
นโยบายความเป็นส่วนตวั 

บริษัท อินเด็กซ ์ครีเอทีฟ วิลเลจ จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) จะด ำเนินกำรเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วน
บคุคลของผูใ้ชบ้รกิำร (“เจำ้ของขอ้มลู”) เพื่อใหบ้รกิำรส ำรองและ/หรือซือ้บตัรเขำ้ชมงำนหรือบตัรกิจกรรมอื่นใดของบริษัท
ฯ รวมถึงกำรน ำเสนอกิจกรรม สินคำ้ หรือกำรใหบ้ริกำร ของบริษัท ฯ และเพื่อกำรวิเครำะห์กลุ่ม และปรบัปรุงกำรจัด
กิจกรรมใหเ้หมำะสมกบัผูใ้ชบ้รกิำร โดยที่บรษิัทฯ ตระหนกัดีถึงควำมส ำคญัของหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบในกำรคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล และจะปฏิบตัิตำมพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษัทฯ จึงออกประกำศฉบบันี้
ขึน้ เพื่อแจง้ขอ้มลูใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิำรอนัเก่ียวกบั สิทธิและหนำ้ที่ ตลอดจนเงื่อนไขต่ำง ๆ ในกำรเก็บ รวมรวบ ใช ้และเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

“ขอ้มลูส่วนบคุคล” หมำยถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึ่งท ำใหส้ำมำรถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม แต่
ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพำะ 

“ขอ้มลูที่มีควำมอ่อนไหว” หมำยถึง ขอ้มลูส่วนบคุคลเก่ียวกบัเชือ้ชำติ เผ่ำพนัธุ ์ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเชื่อ
ในลัทธิ ศำสนำหรือปรชัญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวัติอำชญำกรรม ขอ้มูลสุขภำพ ควำมพิกำร ขอ้มลูสหภำพแรงงำน 
ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภำพ เช่น ขอ้มลูจ ำลองใบหนำ้ ขอ้มลูจ ำลองม่ำนตำ หรือขอ้มลูจ ำลองลำยนิว้มือ 

“กำรประมวลผลขอ้มลู” หมำยถึง กำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยส่วนบคุคล  

2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทฯเก็บรวบรวม 

ในกำรเก็บรวบรวม และเก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลบริษัทฯ จะใชว้ิธีกำรที่ชอบดว้ยกฎหมำยและจ ำกัดเพียงเท่ำที่
จ  ำเป็นตำมวตัถปุระสงคก์ำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ อนัประกอบดว้ย 

1. ขอ้มูลส่วนตัว เช่น ชื่อ-นำมสกุล, อำยุ, วันเกิด, เพศ, เลขประจ ำตัวประชำชน, เลขที่หนังสือเดินทำง, ลำยมือชื่อ, 
ส ำเนำบตัรประชำชน, หมำยเลขที่สำมำรถระบตุวัตนได ้

2. ขอ้มลูส ำหรบัติดต่อ เช่น ท่ีอยู่, หมำยเลขโทรศพัท,์ อีเมล 
3. ขอ้มลูทำงกำรเงิน เช่น ขอ้มลูบญัชีธนำคำร, ส ำเนำสมดุบญัชี, ขอ้มลูบตัรเครดติหรือเดบติ 
4. ขอ้มลูกำรเขำ้รว่มกจิกรรมทำงกำรตลำด เช่น ขอ้มลูกำรลงทะเบียนเพื่อรว่มกิจกรรม 
5. ขอ้มลูสถิติ เช่น กำรเขำ้ชมเว็บไซต ์
6. ข้อมูลที่ไดจ้ำกระบบอัตโนมัติหรืออุปกรณ์ต่ำง ๆ เช่น หมำยเลข IP Address, Cookie, พฤติกรรมกำรใชบ้ริกำร, 

ประวตัิกำรใชบ้รกิำร, เสียง, ภำพถ่ำย, ภำยเคลื่อนไหว, ชื่อบญัชี Social Media, Chat, Geolocation 
7. ขอ้มลูลงทะเบียนในขณะสรำ้งบญัชี  



โดยบริษัทฯ จะด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเมื่อไดร้บัควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน 
ยกเวน้ในกรณีดงัต่อไปนี ้

1. เพื่อปฏิบตัิตำมสญัญำ กรณีกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อควำมจ ำเป็นต่อกำรใหบ้ริกำรหรือ
ปฏิบตัิตำมสญัญำระหว่ำงเจำ้ของขอ้มลูและบรษิัทฯ 

2. เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต รำ่งกำย หรือสขุภำพ  
3. เพื่อปฏิบตัิตำมกฎหมำย 
4. เพื่อผลประโยชนอ์นัชอบโดยกฎหมำยของบริษัทฯ กรณีมีควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชนอ์นัชอบธรรมในกำรด ำเนินงำน

ของบรษิัทฯ โดยบรษิัทฯ จะพิจำรณำถึงสิทธิของเจำ้ของขอ้มลูเป็นส ำคญั เช่น เพื่อป้องกนักำรฉอ้โกง กำรรกัษำควำม
ปลอดภยัในระบบเครือข่ำย กำรปกป้องสิทธิเสรีภำพ และประโยชนข์องเจำ้ของขอ้มลูเป็นตน้ 

5. เพื่อกำรศกึษำวิจยัหรือสถิติ กรณีที่มีกำรจดัท ำเอกสำรประวตัิศำสตรห์รือจดหมำยเหตุเพื่อประโยชนส์ำธำรณะหรือที่
เก่ียวกับกำรศกึษำวิจยัหรือสถิติซึ่งไดจ้ดัใหม้ีมำตรกำรปกป้องที่เหมำะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิ และเสรีภำพของเจำ้ของ
ขอ้มลู 

6. เพื่อปฏิบตัิภำรกิจของรฐั กรณีมีควำมจ ำเป็นต่อกำรปฏิบตัิตำมภำรกิจเพื่อประโยชนส์ำธำรณะ หรือกำรปฏิบตัิหนำ้ที่
ตำมอ ำนำจรฐัที่ บรษิัทฯ ไดร้บัมอบหมำย 

แหล่งทีม่าของข้อมูล 

1. ขอ้มลูจำกเจำ้ของขอ้มลูโดยตรง ที่ท่ำนไดใ้หไ้วใ้นกำรใชบ้ริกำร ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต ์แอพพลิเคชั่น หรือช่องทำงอื่น
ของบริษัทฯ เช่น กำรท ำธุรกรรมแบบออนไลน ์กำรสมคัรรบัจดหมำยข่ำว กำรรบัควำมช่วยเหลือพิเศษ รวมถึงกำรท ำ
ธุรกรรมแบบออฟไลน ์กำรลงทะเบียนผูใ้ชบ้รกิำรที่เคำนเ์ตอรล์งทะเบียนที่สถำนท่ีจดังำน หรือจำกควำมสมคัรใจของ
ท่ำนในกำรท ำแบบสอบถำม (Survey) หรือกำรตอบโตท้ำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) หรือกำรกรอก/ใหข้อ้มลู
ในช่องทำงกำรส่ือสำรอื่นๆ ระหว่ำงบรษิัทฯและท่ำน 

2. ขอ้มูลจำกแหล่งอื่น เช่น ขอ้มูลสำธำรณะ ขอ้มูลจำกคู่คำ้ทำงธุรกิจ บริษัทในเครือ ตัวแทนจ ำหน่ำยหรือผูใ้หบ้ริกำร
ของบรษิัทฯ ตลอดจนขอ้มลูส่วนบคุคลอื่น ๆ ท่ีผูใ้ชบ้รกิำรไดม้อบไวใ้ห ้

วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัทฯ อำจน ำขอ้มลูส่วนบคุคลไปใชต้ำมวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนีห้รือตำมวตัถุประสงคอ์ื่น ๆ ที่แจง้ขณะเก็บรวบรวม
ขอ้มลูหรือที่ท่ำนไดใ้หค้วำมยินยอมหลงัจำกบรษิัทฯด ำเนินกำรเก็บขอ้มลูไปแลว้  

1. ใหบ้ริกำรส ำรองและ/หรือซือ้บัตรเขำ้ชมงำนหรือบัตรกิจกรรมอื่นใดของบริษัท  และเพื่อยืนยันตัวตนในกำรเขำ้ถึง
บรกิำรของท่ำน ไม่ว่ำทำงออนไลนห์รือออฟไลน ์

2. ส่งข่ำวสำรและแนะน ำกิจกรรม สินคำ้ หรือบรกิำรของบรษิัทฯ 



3. ใชใ้นกำรด ำเนินกิจกำร ประเมินผล และปรบัปรุงธุรกิจ เพื่อพฒันำคณุภำพสินคำ้ บรกิำร และกิจกรรมของบรษิัทฯ ใน
อนำคต   

4. ด ำเนินกิจกรรมใด ๆ ทำงบญัชีและกำรเงิน เช่น กำรตรวจสอบบญัชี กำรแจง้และเรียกเก็บหนี ้กำรออกใบก ำกบัภำษี 
และหลกัฐำนกำรด ำเนินธุรกรรมต่ำง ๆ ที่กฎหมำยก ำหนด 

5. เพื่อประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมำยของบรษิัทฯ เช่น กำรบนัทึกภำพผ่ำนกลอ้ง CCTV, กำรรกัษำควำมปลอดภยั 
6. ใชใ้นกำรสอบสวนและปฏิบตัิตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั หรือหนำ้ที่ตำมกฎหมำยของบรษิัทฯ  
7. เป็นช่องทำงในกำรส่ือสำร ตอบค ำถำมหรือตอบสนองต่อค ำขอของท่ำน เช่น กำรรบัเรื่องรอ้งเรียน ปัญหำกำรใช้

บรกิำร 
8. อ ำนวยควำมสะดวกและน ำเสนอรำยกำรสิทธิประโยชนต์่ำงๆ แก่ผูใ้ชบ้รกิำร 
9. จดุประสงคด์ำ้นกำรตลำด กำรส่งเสรมิกำรขำย และกำรลกูคำ้สมัพนัธ ์เช่น กำรส่งขอ้มลูเก่ียวกบัโปรโมชั่น ผลิตภณัฑ์

และบรกิำร รำยกำรส่งเสรมิกำรขำย และธุรกิจพนัธมิตร 
10. ส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิำร วิจยัตลำด และวิเครำะหท์ำงสถิติ เพื่อเป็นขอ้มลูในกำรปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละ

บรกิำร หรือสรำ้งสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบรกิำรใหม่ๆ 

การส่งต่อและเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัทฯจะไม่เปิดเผยและส่งต่อขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนไปยงัหน่วยงำนภำยนอก เวน้แต่ไดร้บัค ำยินยอมชดัแจง้จำก
ท่ำน หรือเป็นไปตำมกรณีดงัต่อไปนี ้

1. เพื่อบรรลุวัตถุประสงคต์ำมที่ระบุในนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี ้ บริษัทฯอำจจ ำเป็นตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปัน
ขอ้มลูเฉพำะเท่ำที่จ  ำเป็นแก่คู่คำ้ ผูใ้หบ้รกิำร หรือหน่วยงำนภำยนอก ดงัต่อไปนี ้
1.1.1. ธุรกิจคู่คำ้ และธุรกิจพนัธมิตร 
1.1.2. ตวัแทน หรือคู่คำ้ที่ใหบ้ริกำรแก่บริษัทฯ หรือด ำเนินกำรใดๆ ในฐำนะตวัแทนของบริษัทฯ เช่น ผูใ้หบ้ริกำรดำ้น

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
1.1.3. หุน้ส่วนทำงธุรกิจ เช่น โรงแรม บริษัทรถเช่ำ บริษัทประกัน พนัธมิตรที่เขำ้ร่วมรำยกำรโปรแกรมสะสมคะแนน

และสิทธิประโยชน ์และบรษิัทอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในกำรบรกิำรแก่ท่ำน หรือตอบสนองตำมวตัถปุระสงคข์ำ้งตน้ 
1.1.4. ธนำคำร และผูใ้หบ้รกิำรช ำระเงิน เช่น บรษิัทบตัรเครดิต หรือเดบิต 
ทัง้นี ้บรษิัทฯจะจดัท ำขอ้ตกลงกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

2. บรษิัทฯ อำจเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้ก่โรงพยำบำลในเครือ บรษิัทในเครือ โดยจะเป็นกำรประมวลผล
ขอ้มลูภำยใตว้ตัถปุระสงคท์ี่ระบใุนนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีเ้ท่ำนัน้ 

3. กฎหมำยหรือกระบวนกำรทำงกฎหมำยบังคับให้เปิดเผยข้อมูล หรือเปิดเผยต่อเจ้ำพนักงำน เจ้ำหน้ำที่รัฐ หรือ
หน่วยงำนท่ีมีอ  ำนำจเพื่อปฏิบตัิตำมค ำสั่งหรือค ำขอที่ชอบดว้ยกฎหมำย  



การถ่ายโอนหรือส่งต่อข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

บริษัทฯอำจจะส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัต่ำงประเทศ โดยจะท ำใหแ้น่ใจว่ำประเทศปลำยทำงหรือหน่วยงำน
ปลำยทำงมีมำตรฐำนและนโยบำยในกำรคุม้ครองควำมเป็นส่วนตวัที่เพียงพอ 

การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ ไดจ้ัดท ำและ/หรือเลือกใชร้ะบบกำรจัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลใหม้ีกลไกและเทคนิคที่เหมำะสม พรอ้มทั้งมี
มำตรกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้
จ ำกดักำรเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนจำกพนกังำน ลกูจำ้ง และตวัแทนของบรษิัทฯ เพื่อป้องกนัไม่ใหข้อ้มลูส่วนบคุคล
ของท่ำนถกูน ำไปใช ้เปิดเผย ท ำลำย หรือเขำ้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนญุำต 

ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 

บรษิัทฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ชบ้รกิำรไวต้ลอดระยะเวลำตรำบเท่ำที่จ  ำเป็นต่อกำรประมวลผลขอ้มลู
ส่วนบุคคลตำมวัตถุประสงคใ์นนโยบำยนีเ้ท่ำนั้น และบริษัทฯ สงวนสิทธิเก็บข้อมูลไวอ้ีกเป็นระยะเวลำ 2 ปี หลังจำก
ผูใ้ชบ้ริกำรยกเลิกกำรใชบ้ริกำร เพื่อประโยชนใ์นกำรปกป้อง และต่อสูสิ้ทธิต่ำงๆ ของบริษัทฯ เวน้แต่กฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง
ก ำหนดใหบ้ริษัทฯ จ ำเป้นตอ้งเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นระยะเวลำอื่น บริษัทฯ อำจมีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บขอ้มลูส่วน
บคุคลไวเ้ป็นระยะเวลำเกินกว่ำที่ระบไุว ้

การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัว 

บรษิัทฯอำจแกไ้ขเพิ่มเติมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัโดยจะประกำศบนเว็บไซต ์pdpa.icv-allservice.com  พรอ้มระบุ
วนัท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมครัง้ล่ำสดุ บรษิัทฯแนะน ำใหท้่ำนตรวจสอบนโยบำยนีเ้ป็นประจ ำ โดยกำรท่ีท่ำนใชผ้ลิตภณัฑห์รือบรกิำร
ทำงเว็บไซตข์องบริษัทฯต่อไปหลังจำกที่มีกำรเปล่ียนแปลงนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวจะถือว่ำท่ำนยอมรับนโยบำยที่
เปล่ียนแปลงนัน้แลว้ 

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ำนสำมำรถขอใชสิ้ทธิต่ำง ๆ ตำมที่กฎหมำยก ำหนด และตำมที่ระบไุวใ้นประกำศฉบบันีไ้ดด้งัต่อไปนี  ้
1. สิทธิในกำรขอเขำ้ถึงและขอรบัส ำเนำขอ้มลูส่วนบคุคล 
2. สิทธิในกำรขอแกไ้ขขอ้มลูดงักล่ำวใหเ้ป็นปัจจบุนัและถกูตอ้ง 
3. สิทธิในกำรขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคล ในกรณีที่บริษัทฯ ไดท้ ำใหข้อ้มลูส่วนบุคคลนัน้อยู่ในรูปแบบที่สำมำรถอ่ำนหรือใช้

งำนโดยทั่วไปไดด้ว้ยเครื่องมือหรืออุปกรณท์ี่ท  ำงำนไดโ้ดยอตัโนมตัิและสำมำรถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได้
ดว้ยวิธีกำรอตัโนมตัิ รวมถึงมีสิทธิขอใหบ้ริษัทฯ ส่งหรือโอนขอ้มลูในรูปแบบดงักล่ำวไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล
รำยอื่น ทัง้นี ้กำรใชสิ้ทธินีจ้ะตอ้งอยู่ภำยใตเ้งื่อนไขตำมที่กฎหมำยก ำหนด 



4. สิทธิในกำรขอลบหรือท ำลำยหรือท ำใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบุตวับุคคลได ้เมื่อขอ้มลูนัน้หมด
ควำมจ ำเป็นหรือเมื่อเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลถอนควำมยินยอม 

5. สิทธิในกำรขอระงับกำรใชข้อ้มลูส่วนบุคคล ในกรณีเมื่อเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลที่ตอ้งลบหรือเมื่อขอ้มูลดงักล่ำวหมด
ควำมจ ำเป็น 

6. สิทธิในกำรถอนควำมยินยอม ในกำรประมวลผลขอ้มลูที่ผูใ้ชบ้รกิำรเคยใหไ้ว ้
7. สิทธิในกำรขอคดัคำ้น เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูเมื่อใดก็ได ้

หำกท่ำนมีขอ้สงสัยหรือมีควำมประสงคจ์ะแกไ้ข ลบขอ้มูล ใชสิ้ทธิ หรือติดต่อเรื่องอื่น ๆ ที่เก่ียวกับขอ้มูลของท่ำน 
กรุณำติดต่อผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อดำ้นล่ำง 

ช่องทางการติดต่อ  

ชื่อบรษิัท บรษิัท อินเด็กซ ์ครีเอทีฟวิลเลจ จ ำกดั (มหำชน) 

ที่อยู่ 545 ถนนสขุมุวิท 71 ซอยปรีดีพนมยงค ์42 แยก 12 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ กรุงเทพมหำนคร 10110 

หมำยเลขโทรศพัท ์(+66) 2 666 9333 

อีเมล ์dpo@index-creative.com 


